::Consumidor-RS:: Paginaldel

i
CONSUMIDORRS LTI
-com.br mun Iec

2 Audio e Video

Comentarios em
Real Player.

2 Programacao

Confira aqui os dias
e horarios do
Consumidor-RS.

programa

2 Reclame |

Deixe aqui sua
reclamacéo ou
davida quanto a
seus direito como
consumidor. Nossa
assessoria juridica
respondera o mais
breve possivel.

» Espaco do

Consumidor
Este espaco é seu:
deixe suas
sugestbdes, opinides
e recados!

2 Newsletter
Receba por e-mail as

principais noticias e
novidades da

semana!

> pesquisa ]

Pesquise no nosso
banco de noticias

INSTITUTD

[

vVIivO

CDRC EM AUDIC

http://www.consumidor-rs.com.br/index.php?p=cont_int& pl=boletim& txt_codigo=10160

:'_'q\_'_‘: 2= Asssee 188 =

Boletim
. - ’ . - - . .
Conscientizagdo é palavra-chave para o fim da inadimpléncia

28/09/2006 - Consumidor Moderno

O 7° Seminéario de Atendimento Bancario da Febraban abordou o tema
“Utilizacdo de crédito e os riscos do superendividamento” em um dos
debates desta tarde. A discussdo teve como principal objetivo achar
solugbes que diminuissem o nimero de inadimplentes sem diminuir o
nuamero de consumidores.

Paulo Durval, da Ekobé Consultoria em Gestdao Empresarial,
apresentou alguns dos compromissos que podem ser assumidos pelos
bancos para ajudar a solucionar esse problema. O consultor acredita
que “a educacdo e a conscientizacdo do consumidor de crédito facil e
compras parceladas é um ponto importante a ser trabalhado”.

Claudia Marques, professora da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, também participou do debate e levantou a questdo de modelos
seguidos em outros paises, como a Franga, que além de incentivar a
renegociacgdo, faz uma espécie de diferenciacao de crédito dependendo
da pessoa. “O modelo Francés ndo oferece crédito para pessoas que
recebem um salario minimo. Isso ndo acontece aqui no Brasil”, diz a
professora.

Claudia também divulgou alguns dados de uma pesquisa realizada pela
Universidade, dizendo que somente 47% das pessoas recebem coépias
de seus contratos quando solicitado o servico de crédito, dessas
apenas 26% tem seus contratos antes de se vincularem e s6 37%
foram informados o valor final. “Muitas pessoas ndo tém nogdo das
condi¢cdes, é preciso informéa-las. Os dois lados saem ganhando”,
afirma a docente.

Quando questionados sobre o que deve ser prioridade para a reducdo
de inadimplentes, a transparéncia dos servigos prestados pelas
instituicdes foi opinido unanime entre os participantes. “E preciso
haver uma mudanc¢a de cultura e ndo querer somente aumentar o
ndimero de clientes, mas aumentar o numero de clientes responsaveis.
O consumidor teve ter total acesso a contratos e suas obrigagdes”,
finaliza a professora.
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