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MauRricio CARNEIRO

Ha 17 anos, o co-fundador e sécio-diretor do
Instituto Ekobé Paulo Branco desenvolve uma
carreira profissional focada em trés dimensoes:
académica, como professor da Fundacao Getulio
Vargas e da PUC-Rio; empresarial, como executivo
nas dreas de desenvolvimento organizacional e
gestao de pessoas; e como consultor em
sustentabilidade e responsabilidade social.
Fundado no Rio de Janeiro em 2003, mas com
socios em Sao Paulo e Campinas, o Ekobé - “vida”
em tupi antigo —jd € uma das principais
consultorias do setor, especializada em
diagnostico, desenvolvimento e gestao estratégica
de sustentabilidade, desenvolvimento e facilitacao
de didlogos multi-stakeholders e balanco social.
Entre seus clientes, estao fortes organizacoes
(Instituto Ethos, Uniethos e Febraban) e empresas
nacionais e multinacionais do porte da
ArcelorMittal, Banco Real, Natura, Sadia, Promon e
Medley. Mestre em administracao de empresas
pela PUC-Rio, Paulo Branco tem diversos trabalhos
nas dreas de educacao gerencial e responsabilidade
corporativa publicados no Brasil e no exterior.
Carioca, entre seus hobbies estao a horticultura
orgénica e a pratica de esportes: € atleta de triatlo.
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Qual o papel das empresas na construcéio de uma sociedade
menos desigual e mais justa?

Quando se fala em menor desigualdade e mais justica,
isso tem que estar presente na gestdo do publico inter-
no, o que traz a tona questoes como diferenca entre
maior e menor saldrio, de relacoes mais ou menos de-
mocraticas e de que maneira essa empresa expressa
igualdade e justica na gestao dos funciondrios. Outra di-
mensao € de que forma ela expressa igualdade e justica
no seu modelo de negdcios. Pragmaticamente significa,
por exemplo, dar oportunidade para pequena e média
empresa como fornecedor e nao ter negécios com for-
necedores somente de grande porte, o que ja é uma for-
made contribuir para melhoraradistribuicao de renda.
E quando se fala num produto com qualidade ampliada,
com transparéncia sobre eventuais impactos potenciais
desse produto ou servico, estamos falando em ofertar
um produto e servico onde a justica esta presente.
Quando pensamos num modelo de negdcios voltado
paraincluir a base da pirdmide, seja via bancarizacao ou
microcrédito, no caso do setor financeiro, seja solucoes
de produto que atendam necessidades dos 4 bilhdes que
estao na base da pirdmide, isso também é promover
mais justica social a partir do negécio.

Quando uma empresa deve comecar a desenvolver suas ati-
vidades de forma sustentdvel?

Temos lidado com empresas que se propéem a incor-
porar o tema da sustentabilidade em diferentes fases do
seu ciclode vida. Algumas, na propria concepcdo doem-
preendimento, quando a empresa jd nasce tendo sus-
tentabilidade inserida no modelo do negécio e portanto
nagestao. Outras que sao negdcios jd estabelecidos, com
uma certa atuacao num modelo cldssico ou tradicional
de gestao, em que a sustentabilidade chega como novo
paradigma e implica uma série de mudangas. Entao,
acho que ndo existe momento adequado. E claro que
para alguns o tema gera mais facilidade do que para ou-
tros. Comecar o negécio com sustentabilidade presen-
te no modelo mental na visao de mundo, no cendrio fu-
turo para os investidores e os acionistas, facilita e acele-
ramuito o processo, mas nao impede que isso também
se dé nos estagios seguintes.

E por onde comecar?

Necessariamente, sustentabilidade deve comecar den-
tro de casa. Responder uma pergunta fundamental:
quais impactos meu negdcio gera, sejam eles negativos
ou positivos? O que posso fazer para minimizar os nega-
tivos ou maximizar os positivos em relacao aos meus
empregados, prioritariamente e ampliando para os de-
mais stakeholders? £ uma pergunta que passa pela mi-
nha visao de futuro, pela identidade do meu negécio e
pela maneira em que sustentabilidade, meio ambiente
mais equilibrado e uma sociedade mais justa, com dis-
tribuicdo de renda mais igualitdria, estao expressas ali.

Com rarissimas excecdes, pequenos empresdrios estdo sem-
prelamentando afalta de tempo e de recursos para néio inves-
tirem em responsabilidade social e acdes de sustentabilida-
de. Qual o seu recado para essas empresas?

Amensagem muito clara para a pequena empresa ¢é:
vocé faz parte de uma cadeia de valor e, para o peque-
no empresario, sustentabilidade pode e deve ser trata-
da como fator de inovacao. E a pequena empresa ain-
da leva uma grande vantagem em relacao as outras,
que € a agilidade de incorporar tendéncias e de trans-

formar idéias em solugdes. E preciso acabar com essa
visao de que agir de forma sustentdvel é custoso ou
nao dd tempo, e trazer para um olhar de que é uma
oportunidade e € urgente.

Como o senhor avalia iniciativas como o SRE, criado pela Ar-
celorMittal em Minas e que acabou inspirando o programa
nacional, o Tear, em parceira com o Instituto Ethos e o BID? O
trabalho em cadeia de valor é mesmo umatendéndiairrever-
sivel para a RSE?

Temos atuado desde 2001 com cadeias de valor pelo viés
de sustentabilidade, inicialmente com o Banco Real e de-
pois,em 2003, com a ArcelorMlIttal, na época Belgo. Essa
dimensao € a grande oportunidade para que empresas
déem escala ao tema da sustentabilidade. Porque, para
se impactar o que interessa, as acoes precisam ganhar
escala: nao da paraaacao permanecer emilhas de exce-
léncia, somente em grandes corporagoes. E além disso,
setrabalha na questao fundamental que é qualidade das
relacoes comerciais, a relacdo da empresa com seus for-
necedores, com sua rede de distribuicao e seus clientes
e consumidores. Como € que eu seleciono, avalio, con-
trato, remunero um fornecedor, como € que coloco um
produto na casa do cliente, do consumidor final. Ea sus-
tentabilidade inserida pragmaticamente no dia-a-dia
das relacoes comerciais.

E preciso acabar
com essa visao
de que agir de
forma sustentdvel
€ custoso ou nao
da tempo, e trazer
para um olhar de que
€ uma oportunidade
e é urgente

Mesmo sem finalidade de certificagéio e néio servir como sis-
tema de gestdio, a futura norma internacional ISO 26000, de
responsabilidade social, ird mesmo trazer novos avancos ao
movimento?

AEkobé apdia e facilita o grupo de trabalho com empre-
sas associadas pelo Instituto Ethos, uma das organiza-
coes que participam do férum internacional para a cria-
¢aodalSO 26000, que percebo com um grande avangoe
uma grande contribuicao. Apesar de nao ser uma nor-
ma certificivel, mas de auto-declaracao, estd provocan-
do um fortissimo movimento de didlogo com os
stakeholders. Pela primeira vez, uma norma internacio-
nal contacom a participacao dos vdrios atores que sao e
serao afetados por ela: a industria, a academia, os repre-

sentantes dos trabalhadores, dos consumidores e as con-
sultorias, numa abordagem multi-stakeholder. Isso, no
minimo, cria um processo mais legitimo e inclusivo.
Um avanco importante, considerando que a ISO tem
uma enorme influencia em organismos internacionais
importantes como a Organizacao Mundial de Comér-
cio e tantos outros que definem a agenda das negocia-
coes internacionais. Um terceiro aspecto € que ela esta
voltada para qualquer tipo de organizacao, nao apenas
empresas, 0 que traz uma discussao interessante junto
as organizacoes nao-governamentais e organizacoes pu-
blicas sobre questdes de transparéncia, uso de recursos
naturais e relacoes com empregados e fornecedores.

Depois de aproximar a drea de financas das empresas, por
pressdio do acionistas, a responsabilidade socioambiental tem
atraido o interesse dos profissionais de gestéio de marcas ou
branding. Quais outras dreas ainda fattam despertar para o
movimento?

Vejo duas dreas em particular que podem e deveriam
avancar bastante nessa incorporacdo e que precisam ra-
pidamente se alinhar nesse movimento e contribuir pa-
rasuaascensdo. Uma é a drea de recursos humanos que
¢ fundamental, quando se fala em processo de mudan-
ca de cultura organizacional, para que a sustentabilida-
de seja efetivamente incorporada na estratégia e nomo-
delo de negdcios. Passa por questoes de diversidade, de
educacao e de rever os processos de gestao de pessoas.
Serd que estou pondo filtros invisiveis quando recruto,
eliminando a possibilidade de diversidade? Ou quando
abordamos a avaliacao, o triple-bottom line estd 1a ou
continuamos remunerando e recompensando apenas
pelo viés financeiro e de curto prazo? A drea de gestao
de pessoas tem um papel fundamental para desenvol-
ver, atrair e reter talentos com um olhar de sustentabili-
dade. E, também, de ressignificar o trabalho das pessoas.
Se eume dou conta que meu trabalho estd a servico de
algo mais nobre, da construcao de um mundo que eu
quero paramim e meus descendentes, isso ressignifica
o meu trabalho. Outra drea € a do planejamento estra-
tégico, que também vemos pouco atuante num papel-
chave. E aqui estamos falando em construcao de cend-
rio, em estabelecer vinculos entre visao de futuro, estra-
tégia e planos operacionais.

Qual é sua avaliaciio do movimento do consumo consciente?
Punir empresas irresponsdveis com o boicote a seus produ-
tos serd, um dia, prdtica acessivel a toda populactio?

O consumo consciente ainda estd longe da base da pi-
ramide, mas é um tema fundamental que se mani-
festa, muitas vezes, em situagdes que a gente nao se
dd conta. Acho que existe uma tendéncia de amplia-
cao do movimento, apesar da existéncia no Brasil de
desafios grandes por conta da md distribuicao de ren-
da, o que faz com que a prioridade ainda seja o preco
e, em segundo lugar, a qualidade. As vezes, a gente se
assusta com o livre comércio de produtos no merca-
do informal, praticado até por pessoas de alto nivel
de escolaridade e executivos de organizagdes. Ou se-
ja, existe uma enorme dimensao para se avancar,
além do proprio combate a pirataria e desestimulo
aos produtos ilegais. Muitas vezes, as pessoas nao tém
um olhar sistémico e ndo consideram que aquilo
acarreta um alto custo para toda sociedade. £ produ-
to originado de contrabando ou roubo de carga, que
gera violéncia urbana e que vai se voltar contra o con-
sumidor final de diferentes formas. W



